PADUAN SETA

ADVOCACIA

TERMOS E CONDICOES DE USO

e B2B HOTEL FACILIDADES PARA A HOTELARIA LTDA.

e CNPJ: 35.448.907/0001-00

e Av. Sao José, n° 618, Sala 1102, 10° Andar, Condominio Botanico Business
Center Ed. , Cristo Rei, CEP: 80.050-350, Curitiba/PR.

Ultima atualizagdo em 7 de abril de 2021.

E importante que vocé leia com atencdo os presentes Termos e Condi¢des de Uso

antes de utilizar o servigo.
Esses Termos e Condigdes sao as regras para a utilizagao da plataforma b2b Hotel.

A b2b Hotel é uma plataforma de intermediacdo digital entre prestadores
autdbnomos de servicos para hotéis, bares, restaurantes e similares e tais
estabelecimentos. Dessa forma, € uma ferramenta de aproximag¢ao/matchmaking

entre USUARIOS, disponivel para Android e iOS.
Vocé pode acessar a Politica de Privacidade da b2b Hotel através desse link.

Através da utilizagdo da b2b Hotel, é possivel estabelecer uma relagao triangular
entre o USUARIO ESTABELECIMENTO - hotel, bar, restaurante ou similares, e o
USUARIO AUTONOMO, interessado na prestacdo de servicos nesses

estabelecimentos.

Ao utilizar a plataforma b2bhotel, os USUARIOS entendem que a plataforma_néo

fornece bens, ndo é empresa terceirizada/terceirizadora e ndo é contratante de
prestadores de servicos.
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Desse modo, a b2b Hotel oferece diversas funcionalidades, como por exemplo:

e Busca de prestadores de servigos (USUARIOS AUTONOMOS) disponiveis para
a realizagao dos servigos pretendidos, utilizando critérios de geolocalizagao;

e Busca de estabelecimentos (USUARIOS ESTABELECIMENTOS) que busquem
contratar prestadores de servicos, utilizando critérios de geolocalizacao;

e Contratagao, diretamente pela plataforma, entre prestadores de servigos
(profissionais autdnomos) e estabelecimentos.

e Controle e acompanhamento, por parte dos USUARIOS ESTABELECIMENTO,
dos servicos prestados por USUARIOS AUTONOMOS.

e Cursos opcionais para USUARIOS AUTONOMOS, prestados pela b2bHotel ou

por parceiros.

As funcionalidades acima descritas sao disponibilizadas pela b2b Hotel aos
USUARIOS mediante cobranca de:

e Taxa sobre o valor bruto pago pelos servigos intermediados;
e Mensalidade pelo uso da plataforma pelos USUARIOS;
e Taxa de manutencdo do cadastro dos USUARIOS e da operacdo de todo o

sistema.

Os cursos opcionais poderdao ser oferecidos com ou sem custos adicionais aos
USUARIOS AUTONOMOS.

Vale mencionar que o valor cobrado inicialmente podera ser reajustado anualmente.
Antes destes ajustes anuais, sera enviado um e-mail comunicando as mudangas
dos valores aos USUARIOS.

Os Termos de Uso nada mais sao do que um contrato entre as partes envolvidas nos

servigcos disponibilizados através da plataforma b2b Hotel. Assim, neste documento
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sao apresentados todos aqueles envolvidos com a prestacdao dos servigos; bem
como sao apresentadas as responsabilidades, obrigacdes e os deveres de cada

uma das partes.

Os Termos de Uso sdo um tipo de contrato de adesao, desse modo, ao acessar ou
utilizar a b2b Hotel, os USUARIOS entendem que estdo de acordo com as regras

apresentadas.

A concordancia em relagao as normas devera ser ratificada antes de concluir uma
operagcao de cadastro. De qualquer maneira, aconselhamos que esse documento
seja lido com atengao antes de utilizar a plataforma, bem como seja revisitado de

tempos em tempos.

Informamos também que este documento pode ser eventualmente alterado. A data
da udltima atualizac&o ficard sempre disponibilizada e os USUARIOS receberdo uma

comunicagao por e-mail acerca das alteragoes realizadas.

1. DAS DEFINIGOES

e USUARIO: toda pessoa que contrata uma licenca de uso da b2b Hotel,
podendo, assim, ter acesso a plataforma e a todas as funcionalidades da b2b
Hotel. USUARIO, para os presentes Termos de Uso, é o usuério principal, que
contratou os servigcos da b2b Hotel, bem como os usuarios que por este
foram adicionados a plataforma para uso conjunto, ainda que ndo seja o
contratante direto da b2b Hotel.

e USUARIO AUTONOMO: profissional auténomo prestador de servicos (pessoa
fisica) que realiza o cadastro na plataforma b2b Hotel oferecendo seus
servigos (camareiro (a), gargom/gargonete, auxiliar de servigos gerais e de
limpeza, auxiliar de cozinha, cozinheiro (a), manobrista, mensageiro (a),

dentre outros).
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e USUARIO ESTABELECIMENTO: estabelecimento (pessoa juridica) que se
cadastra na plataforma b2b Hotel buscando contratar prestadores de
servigos (hotéis, bares, restaurantes e similares).

e b2b Hotel: plataforma que disponibiliza ferramentas e dispositivos para
intermediacao digital entre prestadores de servicos e estabelecimentos,

conforme descrito acima e ao longo dos presentes Termos.

2. DA PLATAFORMA b2b Hotel

2.1. Os USUARIOS ficam cientes de que o fluxo completo do servico disponibilizado
pela b2b Hotel consiste nas fases relacionadas nos itens abaixo e que a conclusao
do cadastro dos USUARIOS dependera da ratificacdo de concordancia quanto as

condicdes dos Termos de Uso e da Politica de Privacidade.

2.2. Vale lembrar, desde ja, que os dados pessoais solicitados para a realizacao do
cadastro, bem como a finalidade de coleta desses dados esta explicada de maneira

detalhada na Politica de Privacidade, que podera ser acessada por meio deste link.

3. DO CADASTRO DO USUARIO

3.1. O USUARIO realizara o cadastro na plataforma. Os dados coletados quando do
cadastro sdo mencionados na Politica de Privacidade. Nesse momento, o USUARIO
também devera fornecer as informagdes de pagamento/recebimento, como dados
bancarios e do cartao, que poderao ser alteradas a qualquer momento diretamente

pela Plataforma.

3.3. Realizado o cadastro do USUARIO, o fluxo do processo para se ter acesso aos

servigos e as ferramentas disponibilizadas pela plataforma é o seguinte:

1. Cadastro do USUARIO na plataforma;
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2. Escolha da forma de pagamento/recebimento;

3. Utilizagao das funcionalidades disponibilizadas na plataforma b2b Hotel.

3.4. Apés receber o cadastro, a b2b Hotel analisara os dados e podera recusar a
solicitagdo de cadastro do usuario sem necessidade de quaisquer avisos prévios

e/ou justificativas.

3.5. Mesmo apds a confirmagao do cadastro é possivel o cancelamento da conta
por parte da b2b Hotel, caso sejam verificadas incongruéncias nas informacodes

fornecidas, a exclusivo critério da b2b Hotel.

3.6. O perfil de acesso a plataforma b2b Hotel é exclusivo e intransferivel. Dessa
forma, o USUARIO se compromete a ndo compartilhar sua conta com terceiros, sob
pena de cancelamento imediato, além de possivel encaminhamento do caso as

autoridades publicas para analise de eventuais penalidades aplicaveis.

4. DAS CONSIDERAGOES GERAIS

4.1. A b2b Hotel atua no processo como ferramenta de comodidade aos USUARIOS,
mas sem nenhuma participacado na execucgao das funcionalidades disponibilizadas

na plataforma.

4.2. Nesse sentido, a b2b Hotel e seus funcionarios, representantes e procuradores

se eximem de quaisquer responsabilidades em relacdo ao manejo das ferramentas

e dos dispositivos disponibilizados aos USUARIOS, seja a que titulo e a que tempo
for. A b2b Hotel, portanto, atua somente como intermediador no acesso a essas

ferramentas e dispositivos.

4.3. Portanto, tanto a b2b Hotel quanto os seus funcionarios, representantes e

procuradores, ndo respondem em nenhuma hip6tese por pagamento total ou parcial
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dos eventuais prejuizos resultantes do manejo das ferramentas e dos dispositivos
disponibilizados aos USUARIOS.

4.4. A b2b Hotel desempenha atividades-meio com relagéo aos USUARIOS. Portanto,
ndo existe qualquer responsabilidade da b2b Hotel, de ordem objetiva ou subjetiva,

pelo uso que o USUARIO fizer das ferramentas e dos dispositivos disponibilizados.

4.5. Fica desde ja estipulado que a b2b Hotel ndo garante de forma alguma que as

ferramentas e os dispositivos disponibilizados funcionardo livres de erros,
interrupcoes, mal funcionamentos, atrasos ou outras imperfeicoes.

4.6. E importante mencionar que os servicos da b2b Hotel estéo disponiveis apenas
para as pessoas que tenham capacidade legal para contrata-los. Nao podem
utiliza-los, assim, pessoas que nao gozem dessa capacidade, inclusive menores de
idade (18 anos), ou pessoas que tenham sido inabilitadas temporaria ou

definitivamente.

4.7. Por estes Termos de Uso, os USUARIOS autorizam o recebimento de contato por
parte da b2b Hotel, para eventuais esclarecimentos acerca exclusivamente das

ferramentas e dos dispositivos disponibilizados, seja por e-mail ou telefone; todavia,

fica desde ja convencionado que a b2b Hotel nunca enviara e-mail ou solicitara por

telefone confirmacgao ou complementagao de dados cadastrais e/ou financeiros do
USUARIO.

4.8. Sendo assim, qualquer e-mail ou telefonema nesse sentido devera ser entendido
como fora dos padrbes da b2b Hotel e, consequentemente, denunciado a b2b Hotel
pelos USUARIOS.

4.9. A b2b Hotel ndo é conivente com a pratica de envio de spams, e s6 enviara
e-mails aos USUARIOS com o seu consentimento ou que sejam indispenséveis e

relacionados a Plataforma.
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4.10. Pertencem a b2b Hotel os direitos de uso e propriedade de seu material, ndo
sendo permitida sua reprodugao, transmissao e distribuigdo, por qualquer que seja a

finalidade, sem o expresso consentimento do seu titular.

4.11. O uso indevido de material pertencente a b2b Hotel, protegido por propriedade
intelectual (direito autoral, marcas comerciais, etc.), sujeita o infrator as medidas
judiciais cabiveis a espécie, sem prejuizo de eventual indenizagdo por perdas e

danos e honorarios advocaticios.

4.12. Os USUARIOS compreendem que o relacionamento entre USUARIO
AUTONOMO, USUARIO ESTABELECIMENTO e b2b Hotel ndo constitui qualquer
relacdo de emprego, subordinagao, sociedade, relacdo de representagdo ou joint
venture entre USUARIOS ou com a b2b Hotel.

4.13. Nao ha qualquer obrigacéo de exclusividade entre o USUARIO AUTONOMO e a
b2b Hotel ou quaisquer USUARIOS ESTABELECIMENTO.

4.14. 0 USUARIO autoriza a b2b Hotel a enviar notificacbes administrativas pela
plataforma, e-mail ou SMS, com contelddo de natureza informativa e promocional
relacionado as funcionalidades oferecidas. O envio de tais notificagdes podera ser
desativado, a critério do USUARIO.

4.15. A b2b Hotel ndo garante a qualidade dos servigos executados, bem como o
adimplemento das contratacdes realizadas pela plataforma. Os USUARIOS

concordam com os riscos decorrentes do uso da plataforma.

4.16. Havendo quaisquer reclamacdes, cobrancgas, prejuizos, responsabilidades,
despesas (inclusive honorérios advocaticios) ou inadimplemento das contratagdes

firmadas entre os USUARIOS, estes concordam com a inexisténcia de qualquer
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responsabilidade da b2b Hotel, ou de seus diretores, conselheiros, empregados,

investidores ou agentes.

5. DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES DOS USUARIOS

e Nao utilizar a b2b Hotel com qualquer propdsito ilegal ou que ndo atenda a
critérios de veracidade;

e Nao cadastrar ou transmitir quaisquer tipos de informagdes que nao sejam
verdadeiras ou ndo pertencam ao USUARIO ou que induzam a erro tanto a
b2b Hotel quanto a parte a qual as informacgdes se destinam;

e Nao violar a privacidade do site e do aplicativo b2b Hotel ou de outros
USUARIOS;

e Nao enviar ou transmitir arquivos que contenham qualquer virus, worms,
malware ou outros programas de computador que possam causar danos ao
site ou ao destinatario;

e Nao utilizar falsos enderecos de computadores, de rede ou de correio
eletronico;

e Nao indicar falsos nomes, CEPs e/ou nimeros de telefone;

e Nao utilizar os servigos disponiveis na b2b Hotel para fins diversos daqueles
a que se destinam;

e Nao utilizar nenhum dispositivo, software ou outro recurso que venha a
interferir nas atividades e operagées do site, bem como nas hospedagens de
ofertas, descricoes ou seus bancos de dados. Qualquer intromissao ou
atividade que viole ou contrarie as leis e/ou os presentes Termos de Uso
tornara o responsavel passivel as acdes legais pertinentes, bem como as
sangoes previstas, sendo ainda o0 mesmo responsavel pelas indenizagdes em

razao dos danos causados.

6. DAS RESPONSABILIDADES

6.1. DOS USUARIOS:
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Cuidar das informacdes de sua identificagao individual, informando-as em
operagdes na internet apenas onde constar o identificador de protegao de
dados;

Fornecer informacgdes veridicas e de sua titularidade;

Responder por quaisquer tipos de informagéao ou de afirmacgao originadas
com seus dados pessoais de acesso ao site;

Manter em sigilo a sua identificagdo de USUARIO;

Configurar seu equipamento de forma a protegé-lo de eventuais invasdes que
resultem em propagacao de virus;

Configurar seu equipamento de forma a protegé-lo de eventuais invasdes que
resultem em propagacao de virus;

O USUARIO declara assumir toda a responsabilidade pela veracidade,
exatidao e atualidade dos dados inseridos, reconhecendo que qualquer dado
ou informacao falsa, inveridica, incompleta, desatualizada ou incorreta podera
induzir Plataforma, bem como as ferramentas e os dispositivos
disponibilizados, a erro;

O USUARIO sera responsavel por proteger os dados de acesso de sua Conta,
incluindo, mas nao se limitando, ao seu login e senha de acesso, sendo o
unico responsavel pela divulgacdo dos dados de acesso aos seus
empregados e/ou a terceiros e, consequentemente, pela visualizagdo do
Conteudo por terceiros nao autorizados pela Plataforma b2b Hotel;

Repassar aos USUARIOS autorizados todas as informacdes enviadas pela
b2b Hotel, especialmente no que se refere as instrugées para uso das

ferramentos e dos dispositivos disponibilizados;
6.2. DOS USUARIOS AUTONOMOS:
Prestar os servigos contratados de maneira adequada e dentro dos termos

estabelecidos com o USUARIO ESTABELECIMENTO, responsabilizando-se

pela qualidade e pela integridade dos servicos prestados;
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Comparecer pessoalmente para prestar os servigos contratados. Jamais sera
admitida a prestacao dos servigos contratados por terceiros ndo autorizados.
Cancelar a prestagao dos servigos pela plataforma pelo menos 24h antes do
horario acordado para seu inicio, caso nao possa manter a contratacao no dia
e local contratados;

-> Caso nao comunique 0 seu nao comparecimento no prazo acima
estipulado, ficard sujeito a suspensdo ou proibicdo de uso da
plataforma b2bhotel ou redugdo da sua nota de qualificagdo na
plataforma.

Arcar com as despesas de locomogao e alimentagao necessarias para a
prestacdo do servico, exceto quando o USUARIO ESTABELECIMENTO
contratante se dispuser expressamente, por mera liberalidade, a arcar com
elas;

Utilizar vestimentas adequadas ao termos acordados com o USUARIO
ESTABELECIMENTO contratante, incluindo uniformes, quando
disponibilizados;

Utilizar corretamente os EPIs recebidos pelo USUARIO ESTABELECIMENTO
para executar os servigos quando necessario.

Apresentar-se a prestagcado dos servicos na data e horario contratados, em
condigdes adequadas (nunca sob efeitos de dlcool e/ou quaisquer outras
substancias entorpecentes) e apresentando comportamento adequado.

- Caso alguma(s) dessas condi¢cbes seja(m) violada(s), o USUARIO
ESTABELECIMENTO contratante terd o direito de recusar o
profissional e/ou solicitar a sua retirada do local da prestagado do
servico, se desobrigando sobre o pagamento pelo servigo contratado
na data.

Notificar a b2b Hotel caso perceba que o estabelecimento descumpre a
legislacao brasileira no que tange as condi¢cdes e ambiente de trabalho, para
que o caso seja avaliado e as devidas providéncias sejam tomadas.

Devolver os materiais e equipamentos, incluindo EPIs, dos USUARIOS

ESTABELECIMENTO que utilizar nas mesmas condicbes em que foram

10
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entregues, sob pena de ter os custos referentes a perda ou ao dano
descontados de sua remuneragao.

-> Aregra nao se aplica para materiais ou equipamentos descartaveis.

O USUARIO AUTONOMO é responsavel por quaisquer perdas, danos ou
prejuizos que causar, direta ou indiretamente, omissiva ou comissivamente
durante a prestacao dos servigcos. Também é o unico e exclusivo responsavel
por todos e quaisquer problemas relativos aos servigos prestados, bem como
por quaisquer condutas indevidas ou ilegais que pratique.

-> Os estabelecimentos poderao notificar tais casos a b2b Hotel que, se
necessario, podera excluir o cadastro do USUARIO AUTONOMO da
plataforma.

O USUARIO AUTONOMO ndo poderd cancelar 3 (trés) atendimentos

contratados de forma consecutiva, sob pena de ter seu cadastro excluido.

6.3. DOS USUARIOS ESTABELECIMENTO

Fornecer as condicdes adequadas para que o USUARIO AUTONOMO
contratado preste seus servicos na data e horario acordados, cumprindo as
exigéncias da legislagao brasileira no que tange as condi¢cdes e ambiente de
trabalho.

Nao admitir a prestacdo dos servicos contratados por terceiros nao
autorizados;

Cancelar a prestacao dos servigos pela plataforma pelo menos 24h antes do
horario acordado para seu inicio, caso ndo possa manter a contratagdo no dia
e local contratados;

- Caso o cancelamento ndo ocorra no prazo estipulado, o USUARIO
ESTABELECIMENTO continuara responsavel pela remuneragdo do
USUARIO AUTONOMO, nos exatos termos acordados.

Fornecer uniformes ao USUARIO AUTONOMO para uso durante a prestacdo

dos servigos, caso possivel.

11
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-> Quando nao for possivel ou necessaria a utilizacdo de uniformes,
comunicar o USUARIO AUTONOMO em tempo habil, indicando quais
tipos de vestimentas deverao utilizar durante a prestagao de servigos.

e Fornecer materiais e equipamentos obrigatérios, incluindo EPI, necessarios
para uso durante a atividade contratada.

e Zelar pela seguranca do USUARIO AUTONOMO contratado, se
responsabilizando por quaisquer danos ou prejuizos que causa-lo durante a
prestacao dos servigos direta ou indiretamente relacionados a atos ou fatos
causados pelo USUARIO ESTABELECIMENTO, omissiva ou comissivamente.

e Comunicar & b2b Hotel casos em que o USUARIO AUTONOMO se apresentar
a prestacdo dos servicos em condigdes inadequadas (nunca sob efeitos de
alcool e/ou quaisquer outras substancias entorpecentes) ou apresentando
comportamento inadequado.

- Nesses casos o USUARIO ESTABELECIMENTO contratante terd o
direito de recusar o profissional e/ou solicitar a sua retirada do local
da prestagdao do servigo, se desobrigando sobre o pagamento pelo

servigo contratado na data.

6.4. b2b Hotel:

e Verificar e solucionar eventuais reclamacgoes referentes as ferramentas e aos
dispositivos disponibilizados na plataforma;

e Fornecer aos USUARIOS informacdes e instrugbes acerca dos usos das
ferramentas e dos dispositivos disponibilizados;

e A b2b Hotel empreendera esforcos comercialmente razoaveis para tornar a
Plataforma b2b Hotel disponivel, no minimo, 99,7% (noventa e nove virgula
sete por cento) durante cada Ano de Servico (conforme definido abaixo)

(“Compromisso de Nivel de Servigo”);

Vale ressaltar que o compromisso de nivel de servico ndo se aplica caso as

circunstancias de indisponibilidade resultem:

12
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a. De uma interrupcao do fornecimento de energia elétrica ou paradas
emergenciais ndo superiores a 2 (duas) horas ou que ocorram no periodo das
24h as 06h00min (horario de Brasilia);

b. Forem causadas por fatores que fujam ao razoavel controle da b2b Hotel,
inclusive casos de forga maior ou de acesso a Internet e problemas
correlatos;

c. Resultem de quaisquer atos ou omissdes do USUARIO ou de terceiros;

d. Resultem do equipamento, software ou outras tecnologias que a b2b Hotel
usar que impeg¢am o acesso regular da Plataforma b2b Hotel;

e. Resultem de falhas de instancias individuais ndo atribuiveis a
indisponibilidade do USUARIO; e

f. Resultem de praticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua

qualidade.

6.5. 0 USUARIO ESTABELECIMENTO n&o possui a responsabilidade de arcar com as
despesas de locomocdo e/ou alimentacdo necessérias para o USUARIO
AUTONOMO prestar seus servicos. Entretanto, podera tomar a decisdo de arcar com
essas despesas por mera liberalidade, desde que nao desconte tais valores da

remuneragao do profissional.

6.6. A decisdo por parte do USUARIO ESTABELECIMENTOS de oferecer transporte
e/ou alimentacgao nao gera qualquer obrigagao ou vinculo entre as Partes, podendo

deixar de fornecer a qualquer tempo, sem necessidade de aviso prévio.

6.7. Os USUARIOS estdo cientes de que podera haver situacdes em que ndo haja
disponibilidade de profissionais ou de locais para a prestagdo de servicos,
especialmente apds horario comercial e/ou em feriados. Nessas situagdes, a b2b
Hotel ndo tera qualquer responsabilidade ou obrigacdo em localizar prestadores de

servigos ou estabelecimentos disponiveis.

13
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6.8. Da mesma forma, os USUARIOS compreendem que o cadastro na plataforma
nao garante a contratagdo, sendo os Chamados realizados e aceitos de acordo com
a conveniéncia, interesse, agenda e oportunidade das Partes, ndao havendo nenhuma

responsabilidade da b2b Hotel para garantir que ocorram.

6.9. O USUARIO cadastrado podera ser excluido ou ter o seu cadastro negado, a
qualquer momento, caso a b2b Hotel entenda que tenha ocorrido violagdo de

alguma das condic¢des deste acordo.

6.10. Eventuais servicos executados pelo USUARIO AUTONOMO para o USUARIO
ESTABELECIMENTO de forma adicional ao contratado pela plataforma sao de
natureza pessoal, ndao havendo nenhuma responsabilidade da b2b Hotel nessa

relagao.

7. DA DINAMICA DE INTERMEDIAGAO REALIZADA PELA PLATAFORMA b2b HOTEL:

7.1. A intermediacdo entre USUARIOS AUTONOMOS e USUARIOS
ESTABELECIMENTO se dara segundo a seguinte dinamica:

1. USUARIO ESTABELECIMENTQ realizaA abertura de Chamado na
plataforma, em busca de USUARIOS AUTONOMOS disponiveis;

- A plataforma ira utilizar critérios de qualificacdao para o servico
solicitado e outros requisitos de escolha do algoritmo (como, por
exemplo, localizacdo geogréfica) para selecionar o USUARIO
AUTONOMO mais adequado;

2. USUARIO AUTONOMO realiza, facultativamente, a aceitacdo do
Chamado. O primeiro USUARIO AUTONOMO que aceitar o Chamado
devera cumpri-lo;

-> A escolha de aceitar ou ndo o Chamado fica a critério exclusivo
do USUARIO AUTONOMO, ndo existindo qualquer obrigacdo de
aceitacao;

3. USUARIO ESTABELECIMENTO recebe confirmacdo de aceitacdo do
Chamado através da Plataforma b2b Hotel;

14
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4. USUARIO AUTONOMO se apresenta no local, data e horario contratados;

5. USUARIO AUTONOMO realiza o check-in na Plataforma b2b Hotel e
realiza o servigo nas condi¢des contratadas;

6. Uma vez finalizada a prestacdo de servicos, o USUARIO
ESTABELECIMENTO devera acusar o comparecimento do USUARIO
AUTONOMO contratado e atribuir a ele notas de 0 (zero) a 5 (cinco), de
acordo com o critério de qualidade do servigo prestado;

- Caso ndo o faca no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apés o
término da prestacdo de servicos, a presenca sera
automaticamente confirmada pela Plataforma b2b Hotel e sera
atribuida nota 5 (cinco) ao USUARIO AUTONOMO contratado.

7.2. 0 pagamento dos servicos ocorrera da seguinte forma:

1. Os valores serdo pagos pelo USUARIO ESTABELECIMENTO e
interr,nediadosApeIa b2b Hotel, sendo depositados na conta bancaria do
USUARIO AUTONOMO.

2. Sera ,descontada porcentagem de até 30% sobre o valor bruto pago pelo
USUARIO ESTABELECIMENTO, referente a taxa pelo uso do aplicativo.

3. O pagamento sera feito ao USUARIO AUTONOMO até a sexta-feira apds
a conclusao da semana na qual prestou o servigo.

4. O depésito na conta bancaria do USUARIO AUTONOMO poderé ser
adiado em caso de nao pagamento por parte do USUARIO
ESTABELECIMENTO.

5. A b2b Hotel podera suspender a conta do USUARIO CONTRATANTE,
bem como qualquer contratacao que esteja efetuando ou Chamado que
tenha feito em caso de inadimplemento de pagamento por servigos
prestados.

6. Para recebimento do pagamento, o USUARIO AUTONOMO devera emitir
a nota fiscal referente ao servigco prestado e repassa-la, a b2b Hotel em
até 2 (dois) dias Uteis antes da data de vencimento.

7. Cabera a b2b Hotel disponibilizar extrato dos valores recebidos pelo
USUARIO AUTONOMO.

8. A b2b Hotel ndo sera responsabilizada por atrasos de pagamento que
nao tenham sido diretamente por ela causados.
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9. Sd0 de responsabilidade do USUARIO AUTONOMO os eventuais
recolhimentos tributarios necessarios referentes aos pagamentos
realizados por seus servicos.

10.A responsabilidade pelos pagamentos dos servicos prestados é
exclusiva dos USUARIOS ESTABELECIMENTO. A b2b Hotel ndo se
responsabiliza pelo pagamento dos servicos ou por quaisquer
inadimplementos contratuais na relacdo entre USUARIO AUTONOMO e
USUARIO ESTABELECIMENTO.

8. GAMIFICAGAO

8.1. As propostas de gamificacdo da b2b Hotel sdo: aumentar o engajamento do
USUARIO AUTONOMO, melhorar a qualidade dos servicos executados e
proporcionar a capacitacdo deste USUARIO por meio de sugestdes de

aperfeicoamento.

8.2. Para tanto, o USUARIO AUTONOMO sera avaliado pela b2b Hotel e pelos
USUARIOS ESTABELECIMENTO que os contratarem, de acordo com a qualidade do
servico executado, com base em critérios como: cumprimento do horario,
comportamento adequado, qualidade do servigo, relacionamento com equipe e

clientes, dentre outros.

8.3. Caso a avaliacdo do USUARIO AUTONOMO seja excessivamente negativa, a b2b

Hotel poderd, a seu critério, optar por suspender o cadastro desse USUARIO.

8.4. Toda avaliacdo de seus servicos poderd ser contestada pelo USUARIO
AUTONOMO, de forma a evitar o cancelamento de seu cadastro e melhorar sua

pontuacgao.

8.5. O objetivo da pontuacdo do USUARIO AUTONOMO é quantificar o seu

engajamento, sendo definida por uma formula que leva em consideragao os servigos
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executados, certificados de cursos e treinamentos disponibilizados pela b2b Hotel
que foram realizados, faltas e atrasos, tempo de cadastro na plataforma e a média
das avaliagbes fornecidas pelos USUARIOS ESTABELECIMENTO.

9. CANCELAMENTO DA CONTRATAGAO DA b2b Hotel

9.1. Caso o USUARIO deseje cancelar seu cadastro na plataforma b2b Hotel, basta
selecionar o comando “excluir minha conta” e seguir os passos expostos para a

exclusao.

9.2. Caso o USUARIO tenha valores em aberto, podera solicitar a exclusdo de sua

conta somente apos a quitagcdo dos mesmos.

10. DA LICENGA DE USO CONCEDIDA AOS USUARIOS

10.1. A partir do primeiro acesso e cadastro na Plataforma, a b2b Hotel outorga aos
USUARIOS uma licenca de uso, em caréater no exclusivo, tempordrio, intransferivel e

revogavel para utilizagdo da Plataforma.

10.2. Os USUARIOS, desde ja, reconhecem que qualquer coépia ou uso nao
autorizado da Plataforma ou do conteudo |a disponibilizado constitui uma violagao
destes Termos é um ato terminantemente proibido, podendo ser responsabilizado

por perdas e danos.

10.3. Os requisitos para acesso e utilizacao da Plataforma poderao ser alterados a
qualquer momento e por qualquer motivo, incluindo, mas nao se limitando a
atualizacdes tecnolégicas. Os USUARIOS concordam e reconhecem que, caso ndo
tenha todos os requisitos de sistema e/ou nédo atualize o seu dispositivo utilizado
para acessar a Plataforma, o acesso e/ou utilizagdo da Plataforma poderao ser

afetados e/ou cancelados.
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11. DA RELAGAO DE CONFIDENCIALIDADE ENTRE b2b Hotel E USUARIO

11.1. A b2b Hotel obriga-se a garantir o sigilo sobre qualquer informagéao técnica,
comercial, econdmica e estratégica dos USUARIOS, oriundas de cadastros e da
utilizagao das ferramentas e dos dispositivos disponibilizados na plataforma, bem
como dos dados disponibilizados na b2b Hotel. Da mesma forma, os USUARIOS
AUTONOMOS e USUARIOS ESTABELECIMENTO se comprometem a garantir o

mesmo sigilo em relagao as informagdes trocadas entre si.

11.2. Todas e quaisquer informagdes, dados, referéncias, condicdes comerciais,
questdes de ordem interna e/ou externa de cada parte, aspectos societarios,
econdmicos, de execucao de trabalhos, de posicdo mercadologica, de estrutura
organizacional e/ou demais informacgdes que forem reveladas de uma parte a outra
concernentes as suas proprias estruturas ou da outra, serdo tratadas por estas em
carater de mais absoluto sigilo e confidencialidade, abstendo-se qualquer parte de
realizar a terceiros qualquer divulgagao e/ou uso dessas informagdes, por menores
que sejam, obrigando-se a nao ceder, transferir, divulgar, fornecer, emprestar e/ou
veicular, por quaisquer meios, todo o conteudo que lIhe seja disponibilizado, salvo

em relagao as previsdes de uso descritas na Politica de Privacidade.

11.3. “Informagdes confidenciais” significam os dados confidenciais e/ou as
informacdes desenvolvidas ou adquiridas pela b2b Hotel ou pelos USUARIOS, e cuja
divulgacao, por qualquer das partes é vedada taxativamente, a menos que
expressamente autorizada pela outra parte. Vale pontuar nesse ponto que a Politica
de Privacidade prevé a possibilidade de divulgacao de dados adquiridos através da
plataforma, com a finalidade de producdo de marketing, desde que de maneira

andnima e desvinculada da identidade dos USUARIOS e de suas empresas.

11.4. A b2b Hotel e os USUARIOS serdo solidarios e individualmente responsaveis

pelo descumprimento, por seus agentes, empregados ou contratados, da obrigagao
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de confidencialidade, sujeitando-se a indenizacao de todos os danos decorrentes

para a outra parte, com a ressalva do disposto abaixo.

11.5. A divulgacdao de informacdes confidenciais s6 ndo gerard a indenizagao

prevista, quando:

e a parte comprovar que a informacgao ja era do seu conhecimento, antes de ser
recebida da outra parte, ndo tendo por isso a obrigatoriedade de manté-la
confidencial;

e a informacao tiver sido legalmente obtida de terceiros, sem infringéncia de
qualquer das disposi¢des deste contrato;

e a informacgao esta ou se tornou publicamente disponivel de outra forma, que
nao em decorréncia de qualquer ato ou omissdo das partes ou seus
prepostos;

e ocorrer na forma prevista na Politica de Privacidade.

11.6. A b2b Hotel ndo se responsabiliza por qualquer informacao falsa, imprecisa
inserida na Plataforma pelos USUARIOS e que ocasione pedidos imprecisos ou

errados.

11.7. Todas as obrigagdes de sigilo e confidencialidade serdo aplicaveis enquanto o
cadastro do USUARIO estiver ativo e por um periodo de 3 (trés) anos apds a
desativacao da Conta, qualquer que seja o motivo.

12. DAS DISPOSIGOES FINAIS

12.1. 0 USUARIO que violar os presentes Termos e Condicdes de Uso sera notificado

a cessar a pratica irregular, sem prejuizo das cominacdes legais que tais

irregularidades venham a dar causa.
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12.2. O descumprimento das condi¢des e observacdes destes Termos e Condi¢oes
de Uso da a b2b Hotel o direito de cancelar, suspender, excluir e/ou desativar o
cadastro do USUARIO, temporaria ou definitivamente, ao seu uUnico e exclusivo
critério, sem prejuizo das cominagdes legais pertinentes e sem a necessidade de

comunicar ao USUARIO a acdo tomada dentro do seu sistema.

12.3. O uso comercial da expressao “b2b Hotel” como marca, nome empresarial ou
nome de dominio, bem como os conteudos das telas relativas aos servigos,
programas, bancos de dados, redes e arquivos, que permitem que o USUARIO
acesse e use sua conta, sdao propriedade da B2B HOTEL FACILIDADES PARA A
HOTELARIA LTDA e estao protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito
autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. O uso indevido e a
reproducdo total ou parcial dos referidos conteidos sao proibidos, salvo a

autorizagdo expressa.

12.4. Considerando que a concretizagdao do cadastro esta vinculada a anuéncia as
condicdes do Termo e Condicoes de Uso para se efetivar, fica entendido que o
visitante ou os USUARIOS leram e concordaram com as condi¢des previstas nestes
Termos, em nada prejudicando que os mesmos sejam alterados a qualquer

momento pela b2b Hotel, caso haja necessidade de adapta-lo a novos fatos.

12.5. Por isso, solicitamos a leitura peridodica deste Termo, como meio de se
cientificar das responsabilidades, deveres e obrigacdes que o visitante ou USUARIO

assume ao utilizar a b2b Hotel.

12.6. As partes convencionam o recebimento de mensagens e arquivos eletronicos
como prova documental para todos os efeitos, desde que com aviso de confirmagao
de recebimento ou outro tipo de protocolo que certifique o recebimento da

comunicagao.

13. DO FORO
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13.1. Fica eleito o foro da Comarca de Curitiba/PR, como competente para dirimir
quaisquer controvérsias decorrentes destes Termos de Uso, independentemente de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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