DLb habhotel

Facilidades para a Hotelaria!

Funcoes do Departamento
de Governanca!

Dependendo da categoria do hotel e seu tamanho outras
funcoes podem compor o departamento.

Governanta (e) € a lider do setor, responsavel por toda a gestao do departamento e
dentre suas atividades estao:

o Distribuicao dos apartamentos e tarefas para a equipe;

e Selecao e treinamento da equipe;

» Elaboracao de escalas de trabalho;

e Planejamento das limpezas periodicas e das compras do setor;

o Controle de enxoval, materiais de limpeza e artigos para hospedes;
o Atendimento aos hospedes VIP (very important person);

e Registros das UH's, bem como liberacoes e interdicoes;

e Manter o padrao de servicos do departamento.

Supervisor (@) de Andares responsavel por dar assistente/apoio ao servico da
Governanta, ha auséncia da Governanta responde pelo setor.

Realiza liberacao dos apartamentos para a venda e tem o relacionamento direto
COM as camareiras(os).

Auxiliar de Limpeza ou Auxiliar de Servicos Gerais zela pela limpeza e organizacao
das areas comuns e sociais, realiza coleta de residuos, atividade de limpeza de
emergencia. Da apoio ao servico das camareiras, podendo substituir quando

necessario. Em hotéis com estruturas de eventos também é responsavel pela
limpeza das areas de eventos e seus saloes.

Camareira (0) responsavel por realizar a higienizacao, limpeza e arrumacao dos
apartamentos e ambientes do hospede, bem como zelar pela seguranca dos seus
pertences e discricao da sua intimidade. E ainda as tarefas:

o Limpezade areas comuns e dos corredores;

o Coleta e separacaode residuos;

e Organizacao, inventario e conservacao de enxoval;

o Controle de usode produtos de limpeza;

e Aberturade OS (ordem de servico) paraa manutencao

e Controle e reposicao dos itens do minibar (em alguns hotéis esta
atividade é terceirizada);

o Segurancados andares (atencao na area que trabalha);

o Atendimento ao héspede;

e Limpeza e higienizacao dos apartamentos;

e Registrode atividades em seu plano de arrumacao e limpeza;
» Registrode achados e perdidos.

HABILIDADES NECESSARIAS PARA O PROFISSIONAL DA GOVERNANCA:

PROATIVIDADE — ATENCAO AOS DETALHES — ORGANIZACAO — DISCRICAO -
AGILIDADE — COMUNICACAQO

Para mais videos de curiosidades
da funcao, acesse aqui:
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https://www.youtube.com/watch?v=W6MXH062nOU
https://www.youtube.com/watch?v=I8ii5GChNGY

