Resumo - Curiosidades

Aula Ol

Voce sabia que existe um mito da Hospitalidade?
Uma historia da mitologia grega que conta como a
simples e cuidadosa hospitalidade de um pobre
casal fol recompensada, para saber mais acesse:

Voce ja acessou o material da Maria Jose Dantas?
Ela & Presidente Nacional da Associacao Brasileira
de Governantas - ABG Nacional, Consultora
Hoteleira e Diretora da Governanca.com. -- Acesse:

Aula 02

Série Experiencia Equipotel 2016: Governanca -
entrevista que a camareira fala sobre os
cuidados com o hospede. acesse:

Uma homenagem da Expedia -
Housekeeping - acesse:

Aula 03

Artigo do Blog Hospitalidade - uniformes,
acesse:

Cuidados com a higiene pessoal, acesse:

Aula 05

Saber mais sobre os tipos de amenities? HARUS € uma grande
distribuidora que atende a muitos hotélis, visite o site e conheca os tipos de
produtos que os hotéis utilizam.

Acesse:

Conhecer alguns equipamentos e saber como utiliza-los? Visite o site da
Casa da Limpeza Foz, ele demonstra em videos praticos e super
Interessantes.

Acesse:
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http://www.casadalimpezafoz.com.br/treinamentos.html
http://www.youtube.com/@MariaJoseDantas
https://www.youtube.com/watch?v=I8ii5GChNGY
https://www.youtube.com/watch?v=W6MXH062nOU
https://www.youtube.com/watch?v=W6MXH062nOU
https://www.youtube.com/watch?v=W6MXH062nOU
https://harus.ind.br/nossos-clientes/#cases
http://www.casadalimpezafoz.com.br/treinamentos.html

